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・セキュリティ用メールアドレスが不明または未登録の場合の再発行方法 

 

セキュリティ用メールアドレスが不明、または未登録の事業所が、ユーザ ID、パスワード、またはセキュリティコードを紛失した際に、国保連合会へログイン情報 

再発行申請を行う手順は以下の通り。 

 

1. 介護電子請求受付システムにアクセスし、《トップメニュー》より[ログイン]をクリ

ックする。 

【ログイン】画面が表示されるので、[パスワード等を紛失した方はこちら]のリン

クをクリックする。 
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2. 【パスワード等を紛失した方】画面が表示されるので、[セキュリティ用メールア

ドレスが不明または未登録の場合はこちら]の ○ をクリックし、[次へ]ボタン

をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 【ログイン情報再発行申請】画面が表示されるので、《事業所番号》欄を入力

する。 

《通知先メールアドレス》欄にログイン情報再発行申請に係る通知を受け取る

メールアドレスを入力し、確認のためにもう一度《通知先メールアドレス(確認

用)》欄に入力し、[次へ]ボタンをクリックする。 
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4. 【請求先都道府県選択】画面が表示されるので、《請求先都道府県》欄を選

択し、[次へ]ボタンをクリックする。 

 

※ ログイン情報再発行申請を行う事業所番号が他県のユーザ IDを発行 

していない場合、この画面は表示されないので、[手順 5.]に進む。 

 

 

 

 

5. [手順 3.]で入力した通知先メールアドレス宛に「確認コード発行通知」のメー

ルが届くので、メールに記載された[確認コード]を確認する。 

 

[メール文例] 
タイトル： 確認コード発行通知（介護保険） 
本文： 介護電子請求受付システムからのお知らせです。 

電子請求受付システムの確認コードが発行されました。 
 
[確認コード] 
9999 
 
確認コードの有効期間は 30分です。 
確認コード入力画面の操作説明に従い、確認コードを入力してください。 
※処理を中断してしまった場合、再度セキュリティ用メールアドレスを設定して
ください。 
 
メール内容に心当たりがない場合、このメールは破棄するようお願いします。 
 
[問い合わせ先] 
ヘルプデスク：0570-059-402 
 
本メールはシステムが自動的に送信しております。 
本メールへ返信にてお問い合わせいただいてもご回答できませんので、予め
ご了承くださいますようお願い申し上げます。 
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6. 【確認コード入力】画面が表示されるので、《確認コード》欄に[手順 5.]で確認

した確認コードを入力し、[次へ]ボタンをクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 【送信確認】画面が表示されるので、内容を確認し、[送信]ボタンをクリックす

る。 
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8. 【処理終了】画面が表示されるので、[終了]ボタンをクリックする。 

 

※ 事業所によるログイン情報再発行申請後、国保連合会での審査が必要 

となります。申請されますと「ログイン情報再発行申請受領通知」が登録さ 

れているメールアドレスに送信されますので、再度登録内容の確認をお 

願いします。なお、国保連合会で申請が承認されますと「ログイン情報再 

発行申請結果通知」が送信されますので、１週間以内に下記住所宛てに 

返信用レターパックを送付してください。 

 

 

〒400-8587 

甲府市蓬沢一丁目 15番 35号 山梨県自治会館 ４階 

山梨県国民健康保険団体連合会 

介護・保険者支援課 介護・障害福祉係 宛 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


